UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA RACH KIEN Déc 1ap — Tu do — Hanh phic
Sé: 1187 /KH-UBND Rach Kién, ngay 26 thing 02 nam 2026
KE HOACH

X4y dwng mé hinh “H$ tro tiép nhan va tra két qua thi tuc hanh chinh
tai nha doi véi nguwoi yeéu the trén dia ban xa Rach Kién”

Hién nay, trén dia ban xa co nhiéu di tuong thudc nhom ngudi yéu thé
nhu: Ngudi cao tudi stc khoe yéu, neo don; Ngudi khuyét tit, ngudi bénh
hiém nghe¢o, khong c6 kha nang di lai; H§ nghéo, can nghéo c¢6 hoan canh dac
biét kho khan. Mot so truong hop khong ¢ ngudi than hd tro trong thuc hién
tha tuc hanh chinh. Trong khi d6, nhiéu thu tuc hanh chinh thiét yéu (khai
sinh, khai tir, bao trg x4 hoi, tro cip, bao hiém y té, ...) van yéu cau ngudi dan
truc tiép dén Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong xa dé thuc hién. Diéu nay
gay kho khan, tén kém thoi gian, chi phi va anh huéng dén quyén loi chinh
dang ctia ngudi dan. Viée xay dung mo hinh “HJ tro tiép nhan va tra két qua
thu tuc hanh chinh tai nha d6i v6i nguoi yéu thé trén dia ban xa Rach Kién” 1a
thue su can thiét, pht hop véi cha truong xiy dung chinh quyén phuc vy, lay
nguoi din lam trung tdm, dong thdi nang cao hiéu qua cai cach hanh chinh &
co s0.

Thyc hién Quyét dinh s6 3813/QD-UBND ngay 22/12/2025 cia UBND
xa Rach Kién vé viéc ban h,é_l’lh K¢ hoach cong tac cai cach hanh chinh nam
2026 trén dia ban xa Rach Kién.

UBND x4 ban hanh Ké hoach xay dung mé hinh “H® tro tiép nhan va
tra két qua tha tuc hanh chinh tai nha doi véi ngudi yeéu theé trén dia ban
xa Rach Kién” nhu sau:

I. MUC PiCH - YEU CAU
1. Muc dich

Bdo dam moi nguoi dan, dic bi¢t 1a nguoi yéu thé, déu duoc tiép can va
thu hudéng dich vu hanh chinh cong thuan lo1, kip thoi, dung quy dinh.

100% ngudi yéu thé c6 nhu cau duge hd tro tiép nhan va tra két qua thu
tuc hanh chinh tai nha.

Giam to1 da viéc ngudi yéu theé phai tryc tiep dén UBND xa.
Nang cao muc dd hai long ctia ngudi1 dan doi voi hoat dong cua chinh
quyén xa.

Piy manh tng dung cong nghé thong tin, cai cach hanh chinh, tng dung
cong ngh¢ phuc vu ngudi dan, thuc hién muc tiéu cai cach hanh chinh va chuyén
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doi s6 trén dia ban xa. Gop phan xay dyng hinh anh chinh quyén than thién, gan
dan, sat dan vi Nhan dan phuc vu.
2. Yéu ciu
M5 hinh thuc hién hd tro phai thiét thuc, hiéu qua, ding quy dinh.

H6 tro ngudi dan thuc hién thu tuc hanh chinh mot cach chinh xac, dé
dang va nhanh chong.

Luc lugng tham gia phai c6 thai d§ hoa nha, chu déo, tan tinh, van minh,
huong dan ngudi dan dé hiéu, dé lam.

Mo hinh dugc trién khai thudng xuyén, co lich phan cong cu thé cho ting
thanh vién tham gia, trdnh hinh thtc.

Pam bao day du thiét bi thyc hién.
I1. MO HINH, PHAM VI, THOI GIAN, POI TUQNG AP DUNG

1. Tén mé hinh: “HJ tro tiép nhén va tra két qua thu tuc hanh chinh tai
nha d6i voi nguoi yéu thé trén dia ban xa Rach Kién”.

2. Pham vi thuc hién: trén dia ban xa.

3. Thoi gian thwe hién: trong nim 2026 va nhitng nam tiép theo.
4. Poi twong dwoe hd tro

Ngudi cao tudi tir 80 tudi trd 18n hodc ngudi cao tudi strc khoe yéu.
Nguoi khuyét tat nang, dac bi¢t nang.

Nguoi méac bénh hiém ngheo, khong c6 kha nang di lai.

H§ nghéeo, can ngheo c6 hoan canh dac bi¢t khé khan.

Cac truong hop dac biét khac do Chu tich UBND xa quyét dinh.
II1. NOI DUNG, NHIEM VU THUC HIEN

1. Ra soat, xac dinh nhu ciu

Xac dinh rd nhu ciu hd tro cu thé cua tung doi tuong (loai thu tuc, thoi
gian thuc hién).

2. Thanh 1ap T6 hd tro ti€p nhin va tra két qua ho so thii tuc hanh
chinh tai nha c6 nhiém vu

Truc tiép dén nha ngudi dan dé hudng dan ké khai, hoan thién ho so
theo quy dinh.

Tiép nhan ho so.
Chuyén ho so vé Trung tim Phuc vy Hanh chinh cong xa xir 1y.

Tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tai nha khi c6 két qua.



3. Quy trinh thyc hién cu thé

Buwée 1: Pang ky nhu cau: Nguodi dan hodc ngudi than ding ky tai
Trudéng ap; Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong xa hodc qua s6 dién thoai
(02723.681586).

Buéc 2: Xac dinh loai thu tuc can hd tro; giai thich, huéng dan cac loai
giay to can thiét phuc vu thyc hién thu tuc.

Budec 3: Tiép nhan hd so tai nha: T6 hd trg dén nha theo lich da théng
nhat. Kiém tra gidy t0, huong dan ké khai, ti€ép nhan ho so va ra giay hen cho
nguoi dan.

Buwoc 4: Giai quyét thu tuc: HO so duoc xur ly tai Trung tdm Phuc vu
Hanh chinh cong xa theo trinh tu, thoi gian quy dinh.

Budre 5: Tra két qua tai nha: T6 hd tro truc tiép trao két qua, huéng dan
nguoi dan ki€ém tra, st dung.

4. Cong tac tuyén truyén

Thong bao rong rii trén hé thong truyén thanh xa.

Long ghép tuyén truyén tai cac cudc hop ap, sinh hoat chi to hoi.

Niém yét thong tin tai’ tru s UBND xa; Trung tdm Phuc vu Hanh chinh
cong xa va nha van hoa cac ap.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

Giao Phong Vin hoa - X3 hoi phoi hop Phong Kinh té, Trung tam Phuc
vu Hanh chinh cong 1ap du tri kinh phi trién khai, so, tong két mo hinh trinh
Chu tich UBND xa phé duy¢t st dung kinh phi theo quy dinh hi¢n hanh.

V. PHAN CONG NHIEM VU CU THE
1. Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong xa

Tham muu UBND x3 trién khai thuc hién mé hinh “H3d trg tiép nhan va
tra két qua thu tuc hanh chinh tai nha d6i v6i ngudi yéu thé trén dia ban X4
Rach Kién” dam bao cac ndi dung theo quy dinh, dat hiéu qua. Theo doi tién
do, tong hop bao céo két qua thuc hién hang tuan, thang, quy, nam; Kip thoi
phan anh nhitng kh6 khin, vudéng méc trong qua trinh trién khai, bao cdo
UBND xa theo quy dinh.

2. Phong Vian hoéa - Xa hoi

Tong hop, bdo cao két qua thuc hién mo hinh, t6 chuc so, tong két va
nhan rong mo hinh trén dia ban x3, biéu duong khen thudéng cac tap thé, ca
nhan co6 thanh tich trong viéc thyc hién mo hinh.

Pho1 hop to chire lay y kién hai long cua to6 chirc, c4 nhan va nhan dan
do1 voi sy phuc vu cua cac co quan hanh chinh nha nuéec.

3. Trung tam cung wng dich vu suw nghi¢p cong
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Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén mo hinh “Hd tro tiép nhan
va trd két qua TTHC tai nha doi véi nguodi yeu thé trén dia ban xa”.

4. Ban Chi huy quan sy, Cong an xa

Phan cong luc luong tham gia, lya chon cac dong chi am hiéu cong
nghé thong tin dé thuc hién.

5. Pé nghi Poan Thanh nién

Phan cong doan vién, thanh nién tham gia t6 hd tro, dam bao luc luong
tham gia.

VI. TO CHUC THUC HIEN

K¢ hoach nay duoc trién khai, quan tri¢t dén cac co quan, don vi, cac tod
chure chinh tri xa hoi, ban ap thong sudt thuc hién.

Trén day la ké hoach xay dung mé hinh “Hb tr¢ tiép nhan va tra két
qui thi tuc hanh chinh tai nha ddi véi nguwoi yéu thé trén dia ban xa Rach
Kién” dé nghi thu truong cac co quan, don vi, cic truong ap trén dia ban x4
phdi hop trién khai thyc hién dat hiéu qua./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Noi vu; 7

-TT bU; TT HDND; CHU TICH
- UB MTTQVN x4, cac TC CT-XH;

- Cac co quan, don vi truc thugc UBND;
- Trang thong tin dién tu;

- Luu: VITTPVHCC.

P6 Hong Ping
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